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  地方小吃餐廳之經營除可推動地方美食外，亦兼具地方觀光、休閒與文化產

業之發展，其經營具有多元價值且富有時代意義；然而小吃餐廳之服務品質一直

受到極大的挑戰。本研究以個案研究方法探討非都會區地方小吃餐廳服的務品質

實施情形，並據以研擬服務創新的作法。經由個案公司顧客之問卷調查，並利用

敘述性統計、交叉分析、t 檢定、 2檢定、單因子變異數分析、多元迴歸等方

法進行資料處理。研究發現，非都會區小吃餐廳之經營，對顧客之關懷性不足；

而影響顧客對服務品質整體知覺滿意度之構面依序為關懷性、可靠性、保證性。

最後，就影響服務品質滿意度之因素提出服務創新作法，以提供相關業者參考。 
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